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Udruženje doktora porodične medicine Republike Srpske
Ul. Meše Selimovića 2, Banja Luka;

Tel 051 329 100; Faks 051 329101
e-mail; porodicnamedicinars2006@gmail.com;www.porodicnamedicina.com
Broj: 01/04-04/23
Datum: 31.07.2023.godine
Za: Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske
n/r zamjenika direktora g Aleksandra Sekulića
Predmet: Incijativa i prijedlog mjera 
------------------------------------------------------------------------------------------
Poštovani g Sekulić,
U kontekstu saradnje koje je Udruženje doktora porodične medicine Republike Srpske ostvarilo sa Fondom zdravstvenog osiguranja Republike Srpske, a na osnovu usaglašenih principa definsane saradnje, predlažemo niz mjera koje imaju za   cilj unapređenje funkcionisanja sistema porodične medicine u zdravstvenom sektoru Republike Srpske koji podrazumijeva debirokratizaciju i smanjenje administrativnih obaveza u radu TPM. Na ovaj način bi omogućili da se specijalisti porodične medicine više mogu posvetiti kliničkom radu a takođe smatramo da niz mjera koje predlažemo da ćemo postići i olakšanje za korisnike zdravstvene zaštite.
Predlažemo sljedeće:

1.Radi efikasnije kontrole propisivanja određene terapije od strane specijalista konsultanata različitih grana a koja je definisana indikacijama da se definiše obaveza da na nalazu i mišljenju pored sada već obaveznih podataka kao što su BMI ,EF, HgbA1c i drugi eksplicitno napišu sljedeći obavezujući podaci: indikacija-id, oznaku liste, oznaka indikacije i odgovarajuću dijagnozu i da to bude osnov za propisivanja terapije od strane specijalista porodične medicine (iskoristiti pristup i model kao kod ortopedskih pomagala). Na ovaj način rješavamo brojne dileme koje imaju specijalisti porodične medicine u korištenju šifara indikacija koje su izvor problema jer se mogu tumačiti na različite načine. Takođe trebalo bi formirati registar specijalista za propisivanje lijekova sa indikacionog područja i teretiti ih za troškove koje prave van predviđenog budžeta.
2.Uvesti e -nalog  u smislu propisivanja ortopedskih pomagala koji bi omogućio da se trajna ortopedska pomagala mogu propisivati jednom godišnje i da putem Izisa se dostavi odgovarajućim nadležnim institucijama koji bi omogućio ostvarivanje prava korisnika tokom cijele godine u skladu sa njihovim pravima .Informaciju o količinama, broju i ostalim pojedinostima pacijenti bi trebali da takvu informaciju dobiju od strane FZO RS -poslovnica kada dobijaju svoja rješenja na osnovu kojih koriste to pravo.

3.Upućivanje na CT I MR dijagnostiku-hitno naložiti IT sektoru da unaprijedi platformu za zakazivanje u smislu pojednostavljivanja zakazivanja koja treba da uključuje sljedeće: da sistem zakazivanja odmah otvara ustanove i datume koji su slobodni za date preglede a ne da se gubi vrijeme na pretraživanje već zakazanih termina. Da se na ikonicama termina označi šta ustanova tačno radi i u kojem terminu. Korištenje informacija u sadašnjem modelu u vidu kratkih informacija koija nisu integrisana u sistem je nefunkcionalno i komplikovana da doktori prate izmjene termina ustanova i promjenu dijapazona usluga koje one pružaju.

U instrukcijama za zakazivanje CT  I MR dijagnostike dodati da Tim porodične medicine je nosilac tog procesa u smislu zakazivanja i omogućiti da medicinski tehničari tima imaju nadležnosti zajedno sa doktorima porodične medicine u timu da vrše zakazivanje termina. Na taj način postižemo suštinu da je tim porodične medicine jedinstven u procesu pružanja zdravstvene zaštite. Takođe obavezno omogućiti pravo pacijenata da samostalno zakazuju date preglede po modelu kao  za ostale dijagnostičke procedure ( UZV, Holter,Endoskopije...) kroz pristup da mu se odštampa uputnica i da on lično pozove odgovarajuću ustanovu koja se bavi datim pregledima (listu ustanova treba da dobije od strane FZO RS) i bira sam termine za pregled.  Kao jedna od opcija je da se specijalistima predlagačima CT i Mr-a omogući  zakazivanje datih pregleda kroz platformu ili IZIS. Smatramo da je ovaj prijedlog izmjena u funkciji unapređenja efikasnosti rada u PZZ.  Predlažemo da se platforma za zakazivanje CT i M r -a a što prije integriše modul  u IZIS sistem kao njegov operativni  dio jer bi to omogućilo ubrzavanje rada.

4.Razmotriti mogućnost da se onkološki pacijenti ne upućuju po automatizmu na obradu za IK svakih šest mjeseci jer smatramo da je to veliko opterećenje za pacijente kao i pacijente koji koriste bolovanje po osnovu povreda na radu jer nosilac troškova je osiguranje sa kojima poslodavci sklapaju obavezujuće ugovore te ne vidimo obavezu FZO RS da prati troškove i broj dana odsutnosti  sa posla.

5.Izvršiti izmjene pravilnika o postupku utvrđivanja privreme spriječenosti za rad. Na osnovu prijedloga i incijativa gotovo svih članova Udruženja, a pisanu incijativu dostavila podružnica Bijeljina ,jer je predmet i generator određenih problema i usporavanja u radu, da se izvrši analiza i koriguju sljedeći članovi pravilnika:

Član 4 stav 5 -da se putem sistema FZO vrši provjera statusa osiguranika supružnika putem izjave koju će popuniti korisnik ovog prava a da se takav formular koncipira i proglasi kao zvaničan i bude dio dokumentacije koja se odlaže u karton. Trenutno rješenje formulisano u članu 5 je nefunkcionalno i opterećuje rad doktora.

Član 9 stav 5-ovaj član treba formulisati tako da u izuzetnim slučajevima kada postoji klinička opravdanost i doktor porodične medicine  (posebno u slučajevima korištenja šifre M kao i u drugim kliničkim primjerima) na osnovu prijedloga nadležnog specijaliste uputi osiguranika na komisiju a komisija produži bolovanje automatski se priznaje ta izuzetnost jer kako trenutno stoje stvari kontrole FZO su isključive u primjenjivanju odredbe kriterijuma broja dana čime se narušava pravo pacijenata da ako nisu objektivno sposobni za posao a za takvo nešto imaju odgovarajuću medicinsku dokumentaciju da to pravo ostvaruju u kontinuitetu preko rješenja komisije. Takođe predlažemo da date jasne smjernice specijalistima konsultanitima, jer smatramo da je to izvor problema i nesporazuma sa pacijentima, da u nalazima i mišljenjima koriste objektivna mjerila, usklade svoje nalaze sa kliničkim standardima te definišu i preciziraju vremenske odrednice za korištenje odgovarajuće dijagnostike. Takođe svi specijalisti konsultanti moraju biti upoznati da pravilnikom i dijagnostičkim kriterijumima jer nepoznavanje vremenskih odrednica ozbiljno narušavaju povjerenje koje doktori porodične medicine grade sa svojim registrovanim pacijentima.
Član 14 stav 9-ostaviti samo obavezu da doktori porodične medice obavještavaju osiguranike. Obavještavanje poslodavca je van nadležnosti specijalista porodične medicine i treba ga obrisati.
Član 15-Predlažemo da se izvještaji o  stopi bolovanja i sve informacije o bolovanju koje su definisane pravilnikom, automatski kao izvještaji se povlače iz informacionog sistema, i da je  IZIS tako i koncipiran i da  omogućava takav pristup. Na taj način bi rasteretili specijaliste por dične medicine ove administrativne obaveze koja je često izvor kažnjavanja.

6.Izvršiti izmjene u Izisu i to-da se polugodišnji izvještaji kao i svi ostali izvješaji povlače iz sistema po modelu automatizma iz baze i da to rade službe FZO RS prema njihovim vlastitim potrebama . Smatramo da je to objektivizacija rada i unapređenje efikasnosti.

Obezbjediti veću stabilnost u radu Izisa kao neminovnu i nužnu jer to ugrožava funkcinalnost rada PZZ i sistema ukupno.
Izvršiti hitno integraciju svih drugih nivoa zdravstvenog sistema i naložiti da specijalisti drugih grana iz viših referalnih nivoa vrše upis nalaza i mišljenja u IZIS sistem kako bi bili vidljivi za porodičnu medicinu. Izvršiti integraciju Instituta za javno zdravlje RS-a, Zavoda za medicinu rada RS-a  kao i drugih institucija kako bi omogućili korištenje podatak u IT sistemu na efikasniji način.

U nadi da ćete što prije razmotriti naše prijedloge 

Srdačno Vas pozdravljam

Za dodatna pojašnjenja stojimo na rasploganju

Srdačan pozdrav

                                                                                                          Predsjednik Udruženja
                                                                         --------------------------------  
                                                                     prim  Dr sc.dr med. Draško Kuprešak
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